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(2023 年 8 月 1 日現在） 

◆介護保険ご利用者総数 5158 名（以下内訳）  
・ケアプラン契約数 786 名 ・訪問介護事業 432 名 
・通所介護事業 1518 名 ・訪問看護事業 1920 名 
・福祉用具レンタル事業 502 名 

◆介護保険外ご利用者総数 1400 名         
・訪問看護事業（医療）957 名 ・個人契約ヘルパー4 名 

・訪問介護事業（障害者総合支援）31 名 
・有料老人ホーム 408 名  

◆住宅改修・福祉用具購入（介護保険内外含む）4 件 
◆障がい児通所支援事業 436 件 
◆職員数 924 名  
（上記の総数は複数のサービスを利用される方の重複を含みます） 

  
ご利用者虐待防止相談窓口 TEL:072-931-7735 担当:井口 

 

今月の特集 
祝・ハートケアグループ 創立 35 周年 
職員（永年勤続表彰者）に聞いてみました！ ハートケアでの思い出 

リハビリプラザ高槻の菜園では、夏野菜が立派に 

育ちました。野菜は少しずつお持ち帰りいただき、

スイカはデイで切り分けて食べました！ 

スイカは『甘くて美味しい！』と好評で、皆さん

まぶしい笑顔になりました。 

tel:072-931-7735
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ご利用者 
ご家族 

創立３５周年！ 
祝・ハートケアグループ 

ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
創
立
35
周
年 

を
迎
え
て 

 

ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
は
、
１
９
８
８

（
昭
和
63
）
年
の
創
業
か
ら
今
年
で
35
年

を
迎
え
ま
し
た
。 

創
業
の
年
に
は
、
日
本
初
の
ド
ー
ム
球

場
、
東
京
ド
ー
ム
の
完
成
や
青
函
ト
ン
ネ

ル
、
瀬
戸
大
橋
の
開
通
な
ど
、
未
来
に
向
け

躍
進
が
期
待
さ
れ
て
い
た
も
の
が
次
々
と

完
成
し
た
年
で
し
た
。
こ
れ
ら
の
設
備
、
イ

ン
フ
ラ
は
、
昭
和
・
平
成
・
令
和
と
時
代
は

移
り
変
わ
っ
て
も
、
日
本
の
象
徴
と
し
て
今

で
も
活
躍
し
て
い
ま
す
。 

そ
う
し
た
社
会
の
発
展
と
共
に
、
規
模
は

違
い
ま
す
が
、
ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
も
総

合
介
護
サ
ー
ビ
ス
会
社
と
し
て
成
長
し
て

き
ま
し
た
。
こ
の
成
長
は
、
こ
れ
ま
で
支
え

て
下
さ
っ
た
多
く
の
ご
利
用
者
・
ご
家
族
、

関
係
者
の
方
々
と
、
多
く
の
職
員
の
努
力
の

お
陰
で
す
。
本
当
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

す
。 ハ

ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
創
業
の
地
は
、
大

阪
府
羽
曳
野
市
に
建
て
た
三
角
屋
根
の
白

い
ペ
ン
シ
ョ
ン
風
の
小
さ
な
老
人
施
設
で

し
た
。 

そ
の
後
、
有
料
老
人
ホ
ー
ム
、
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
、
訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
を
展

開
し
、
現
在
は
大
阪
・
兵
庫
・
京
都
・
三
重

に
30
か
所
以
上
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
拠
点
を

設
け
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。 現

在
は
放
課
後
等
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
重
度

心
身
障
が
い
児
向
け
短
期
入
所
施
設
（
詳
し

く
は
先
月
の
ハ
ー
ト
ケ
ア
通
信
を
ご
覧
く
だ
さ

い
）
、
老
人
施
設
の
紹
介
事
業
も
運
営
し
て

い
ま
す
が
、
こ
こ
に
至
る
ま
で
は
決
し
て
順

風
満
帆
で
は
な
く
、
失
敗
も
多
く
重
ね
て
ま

い
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
れ
で
も
多
く
の

皆
様
の
ご
支
援
や
ご
尽
力
を
い
た
だ
き
、
続

け
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。 

こ
れ
か
ら
も
引
き
続
き
「
快
適
を
ご
利
用

者
に 

安
心
を
ご
家
族
に
」
を
モ
ッ
ト
ー

に
、
ま
た
、
職
員
に
も
「
ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル

ー
プ
で
働
い
て
よ
か
っ
た
」
と
思
っ
て
も
ら

え
る
グ
ル
ー
プ
に
で
き
る
よ
う
努
め
て
参

り
ま
す
。 

ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
代
表 

下
田
晃
司 

 

 ハートケアグループの 
シンボルマーク 

当
社
で
は
、
ハ
ー
ト
ち
ゃ
ん
に
ち
な
み
、

８
月
10
日
を
『
ハ
ー
ト
ケ
ア
の
日
』
と 

し
て
い
ま
す
。 

ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
の
シ
ン
ボ
ル

マ
ー
ク
『
ハ
ー
ト
ち
ゃ
ん
』
は
、
小
鳥
が

大
空
に
羽
ば
た
き

夢
を
実
現
さ
せ
よ
う

と
す
る
姿
を
表
し
て
い
ま
す
。 

『
自
分
た
ち
が
歳
を
取
っ
た
時
に
入

り
た
く
な
る
よ
う
な
ホ
ー
ム
を
創
ろ
う
』

と
い
う
創
業
時
の
強
い
志
を
乗
せ
て
、
皆

さ
ん
に
親
し
ま
れ
る
マ
ー
ク
を
目
指
し

て
作
ら
れ
ま
し
た
。 

シ
ン
ボ
ル
マ
ー
ク
が
作
ら
れ
た
当
初

は
『
小
鳥
』
で
し
た
が
、
グ
ル
ー
プ
会
社

（
ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
）
に
な
っ
た
頃

か
ら
『
鳩
』
＝
ハ
ー
ト
に
な
り
ま
し
た
。 

ハ
ー
ト
ち
ゃ
ん
が
く
わ
え
て
い
る
四

つ
葉
の
ク
ロ
ー
バ
ー
は
、
『
ご
利
用
者
』

『
ご
家
族
』『
社
員
』『
地
域
』
の
４
つ
の

ハ
ー
ト
を
表
し
て
い
ま
す
。
こ
の
４
つ
が

一
つ
に
な
っ
て
四
つ
葉
の
ク
ロ
ー
バ
ー

に
な
り
、
幸
せ
が
実
現
す
る
と
い
う
意
味

が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。 

ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
の
サ
ー
ビ
ス

で
、
一
人
で
も
多
く
の
方
が
笑
顔
に
、
そ

し
て
幸
せ
に
な
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う

に
、
こ
れ
か
ら
も
『
ご
利
用
者
』『
ご
家
族
』

『
社
員
』『
地
域
』
へ
の
ハ
ー
ト
を
大
切
に

歩
み
、
成
長
し
て
い
き
ま
す
。 

社員 
 地域 
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交
野
営
業
所
の
レ
ン
タ
ル
部
門
で
採
用
さ
れ
て
か

ら
10 
年
に
な
り
ま
し
た
。
年
月
の
過
ぎ
る
の
は
早
い

な
あ
と
感
じ
て
い
ま
す
。 

入
社
し
た
時
は
介
護
保
険
の
存
在
を
全
く
知
ら
な

か
っ
た
の
で
、
電
動
ベ
ッ
ド
の
販
売
や
修
理
を
す
る
仕

事
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た
（
笑
） 

異
動
で
色
々
な
営
業
所
に
配
属
に
な
り
ま
し
た
が
、

そ
の
都
度
、
皆
さ
ん
が
優
し
く
受
け
入
れ
て
下
さ
っ

て
、
と
て
も
働
き
や
す
い
環
境
で
し
た
。
こ
れ
か
ら
も

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。 

レ
ン
タ
ル
部 

Ｄ
・
Ｔ 

（
勤
続

年
） 

 

訪
問
看
護
部
門
の
事
務
職
で
入
社

し
、
半
年
で
本
部
へ
。
そ
の
後
は
主
に
運

営
・
経
営
に
関
す
る
大
小
様
々
な
フ
ォ

ー
マ
ッ
ト
の
見
直
し
や
構
築
に
携
わ
っ

て
き
ま
し
た
。 

他
に
も
、
新
型
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
の

対
応
、
新
人
職
員
向
け
研
修
の
講
師
、
制

度
改
定
へ
の
対
策
、
有
料
老
人
ホ
ー
ム

で
の
宿
直
…
。
や
っ
た
こ
と
な
い
こ
と

ば
か
り
で
し
た
が
、
多
く
の
方
々
が
励

ま
し
や
あ
り
が
と
う
の
声
で
私
を
支
え

て
く
だ
さ
っ
た
お
か
げ
で
、
10
年
続
け

て
こ
ら
れ
た
と
思
い
ま
す
。
本
当
に
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。 

入
居
支
援
事
務
課 

 
 

Ａ
・
Ｓ
（
勤
続

年
） 

 

営
業
所
長
に
就
任
し
て
い
た
頃
、
そ
の
立
場
か
ら
ご
利
用
者

か
ら
の
ク
レ
ー
ム
に
も
対
応
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

ク
レ
ー
ム
に
な
っ
た
原
因
を
検
証
す
る
過
程
で
、
い
ろ
ん
な

こ
と
に
気
付
か
さ
れ
る
こ
と
も
し
ば
し
ば
あ
り
ま
し
た
。 

あ
の
頃
を
振
り
返
れ
ば
、
時
に
ク
レ
ー
ム
は
私
達
に
気
付
き

や
課
題
を
与
え
、
同
時
に
成
長
す
る
チ
ャ
ン
ス
を
与
え
て
も
ら

っ
て
い
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

在
宅
専
門
本
部 

 

Ａ
・
Ｙ
（
勤
続

年
） 

 

当社では、８月 10 日の『ハートケアの日』に 

毎年、永年勤続表彰者を発表しています。後日、 

表彰状と副賞の贈呈もあり、今年も勤続 20 年が 

4 名、10 年が 21 名と多くの職員が表彰されま 

した。 

これからも、職員の頑張りに応え、働きやすく、やり

がいの感じられる職場作り、そしてご利用者、ご家族、

地域に貢献できるよう取り組んでまいります。 

 

 
年
前
に
総
合
病
院
か
ら
転
職
で
入
職

さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。 

病
院
で
担
当
し
て
い
た
患
者
さ
ん
が
退
院

さ
れ
た
後
、
数
か
月
後
に
再
度
お
会
い
し
た

時
に
は
、
退
院
時
よ
り
再
び
悪
化
さ
れ
て
い

た
こ
と
に
衝
撃
を
受
け
た
事
が
、
訪
問
看
護

ス
テ
ー
シ
ョ
ン
で
の
リ
ハ
ビ
リ
で
関
わ
る
事

の
大
事
さ
を
知
る
き
っ
か
け
で
し
た
。 

訪
問
看
護
で
在
宅
リ
ハ
ビ
リ
を
す
る
事
で

再
び
改
善
が
み
ら
れ
る
事
を
う
れ
し
く
思

い
、
訪
問
業
務
を
行
わ
せ
て
頂
い
て
お
り
ま

す
。
こ
の
度
は
、
表
彰
頂
き
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。 

メ
デ
ィ
ケ
ア
・
リ
ハ
ビ
リ 

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン 

Ｙ
・
Ｏ
（
勤
続

年
） 

 

早
い
も
の
で
ハ
ー
ト
ケ
ア
グ
ル
ー
プ
に
入
社
し
て

 
年

が
過
ぎ
ま
し
た
。
こ
う
し
て

 
年
も
続
け
て
こ
ら
れ
た
の

は
、
子
育
て
と
の
両
立
に
理
解
の
あ
る
職
場
環
境
や
同
僚

に
恵
ま
れ
た
か
ら
だ
と
改
め
て
感
じ
て
い
ま
す
。 

現
場
で
の
業
務
を
行
っ
て
い
た
頃
は
、
子
ど
も
の
熱
や

保
育
園
の
関
係
で
お
休
み
を
頂
く
こ
と
も
よ
く
あ
り
、
そ

の
度
に
感
謝
と
申
し
訳
な
さ
の
葛
藤
が
よ
く
あ
っ
た
の
を

思
い
出
し
ま
す
。 

こ
れ
か
ら
も
自
分
が
支
え
て
も
ら
っ
た
よ
う
に
支
え
て

い
け
る
よ
う
頑
張
り
た
い
で
す
。 

経
理
財
務
本
部 

Ｎ
・
Ｏ
（
勤
続

年
） 

私
の
介
護
職
と
し
て
の
出
発
点
は
、

青
蓮
荘
に
あ
り
ま
す
。
吹
き
抜
け
の
天

井･

木
造
の
門
扉
が
印
象
的
で
し
た
。 

入
社
当
時
は
職
員
間
の
上
下
関
係
も

厳
し
く
、
新
人
の
私
に
は
辛
く
辞
め
よ

う
と
考
え
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
が
、

環
境
改
善
の
提
案
を
会
社
が
受
容
し
て

背
中
を
押
し
て
下
さ
り
、
支
え
て
頂
い

た
お
陰
で
今
日
ま
で
辿
り
着
け
た
と
思

い
ま
す
。 

介
護
職
か
ら
ケ
ア
プ
ラ
ン
へ
と
人
生

の
指
針
の
動
機
づ
け
を
頂
い
た
の
も
、

こ
の
環
境
あ
っ
て
の
事
で
す
。
利
用
者

に
一
番
近
い
目
線
で
取
り
組
め
る
の
も

私
に
と
っ
て
一
番
の
強
み
に
な
り
ま

す
。 

「
利
用
者
の
心
を
掴
み
、
利
用
者
に
寄

り
添
い
一
緒
に
時
を
刻
む
。」
こ
の
よ
う

な
道
を
歩
め
る
私
は
幸
せ
と
思
い
ま

す
。
感
謝
あ
る
の
み
で
す
。 

青
蓮
荘
ケ
ア
プ
ラ
ン
セ
ン
タ
ー 

Ｋ
・
Ｙ 

（
勤
続

年
） 
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.  

娘様に会いに行く！ 

日帰り「イタリアフェア」の旅 

ハートケアグループの旅行事業 

※空室情報は変動することがあります。  お問い合わせ窓口   平日 9 時～18 時 2023 年 8 月現在 
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Ｒ
ｅ
ｈ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
（
リ
ハ
ベ
ル
）
で
は
、

身
体
の
プ
ロ
で
あ
る
理
学
療
法
士

が
、事
前
に
依
頼
者
の
お
身
体
を

ア
セ
ス
メ
ン
ト
し
、当
日
、ス
ム
ー
ズ

に
移
動
で
き
る
よ
う
事
前
に
現
地

調
査
を
行
い
ま
す
。 

・長
時
間
同
じ
姿
勢
で
車
椅
子

に
座
っ
て
い
る
と
、と
て
も
疲
れ

て
し
ま
う 

・痰
の
吸
引
が
必
要 

・普
段
は
ヘ
ル
パ
ー
な
ど
の
介
助

で
移
乗
し
て
い
る 

・
奥
様
に
介
護
負
担
が
あ
り
、

な
か
な
か
外
出
が
で
き
な
い 

 

今回ご紹介するのは、当社メディケア・リハビリ訪問看護ステーション大東のご利用者、Ｍ様の日帰り旅で
す。Ｍ様は、脳梗塞後遺症により普段車いすを使用して生活されています。娘様は、イタリアのフィレンツェで革
職人として工房兼店舗を経営されており、昨年、阪急百貨店うめだ店で開催の「イタリアフェア２０２２」へ出店
されることになり、その様子を「ぜひ見に行きたい！」とＲｅｈａｖｅｌ（リハベル）へ依頼がありました。 

 
 

まずはアセスメント 

日帰り旅 当日 

当
日
は
Ｒ
ｅ
ｈ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
（
リ
ハ
ベ

ル
）
の
理
学
療
法
士
が
同
行
。
ご

自
宅
の
奈
良
か
ら
Ｍ
様
と
奥
様

と
一
緒
に
介
護
タ
ク
シ
ー
を
利

用
し
て
阪
急
百
貨
店
へ
行
き
ま

し
た
。 

到
着
後
、
ま
ず
は
娘
様
の
勇
姿

を
見
る
た
め
、
イ
タ
リ
ア
フ
ェ
ア

が
開
催
さ
れ
て
い
る
９
階
へ
。
事

前
調
査
が
活
か
さ
れ
、
ス
ム
ー
ズ

に
催
事
場
ま
で
た
ど
り
着
く
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。 

娘
様
が
接
客
な
ど
を
頑
張
っ

て
い
る
姿
を
見
て
Ｍ
様
と
奥
様

は
大
変
喜
ば
れ
、
娘
様
が
機
械
を

使
わ
ず
、
一
つ
ひ
と
つ
手
縫
い
で

作
っ
た
バ
ッ
グ
や
小
物
に
感
嘆

さ
れ
て
い
ま
し
た
。 

久
し
ぶ
り
の
外
出
で
も
あ
り
、

娘
様
の
お
店
は
も
ち
ろ
ん
、
他
の

店
舗
の
華
や
か
さ
や
イ
ベ
ン
ト

の
活
気
あ
る
雰
囲
気
も
楽
し
ま

れ
て
い
ま
し
た
。 

ラ
ン
チ
は
予
約
し
て
い
た
中

華
料
理
を
家
族
水
入
ら
ず
で
楽

し
ま
れ
ま
し
た
。 

そ
の
後
も
百
貨
店
を
散
策
さ

れ
、
イ
ベ
ン
ト
で
行
わ
れ
て
い
た

ソ
プ
ラ
ノ
歌
唱
に
と
て
も
感
激

さ
れ
た
り
、
お
土
産
や
お
惣
菜
を

買
っ
た
り
と
外
出
を
満
喫
し
、
予

定
通
り
帰
宅
す
る
こ
と
が
で
き

ま
し
た
。 

娘
様
の
晴
れ
姿
と
と
も
に
、
最

新
ト
レ
ン
ド
に
も
触
れ
る
こ
と

が
で
き
て
「
と
て
も
良
い
刺
激
を

受
け
た
日
で
し
た
」
と
Ｍ
様
は
一

日
を
振
り
返
っ
て
大
変
満
足
さ

れ
て
い
ま
し
た
。 

 ま
ず
は
お
気
軽
に
お
電
話
く
だ
さ
い 
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旅
行
事
業 

Ｒ
ｅ
ｈ
ａ
ｖ
ｅ
ｌ
｟リ
ハ
ベ
ル
｠ 

LET'S 

GO

Ｍ
様
の
ご
希
望
と
奥
様 

（
介
助
者
）
の
負
担
を
軽
減
し 

な
が
ら
『
娘
様
に
会
い
に
行
く
！

日
帰
り
「
イ
タ
リ
ア
フ
ェ
ア
」
の

旅
』
を
無
事
、楽
し
ん
で
い
た
だ

け
ま
し
た
。 

  

Ｍ
様
と
奥
様
の
ア
セ
ス
メ
ン

ト
結
果
を
踏
ま
え
て
、
ま
ず
現
地

で
ス
ム
ー
ズ
に
催
事
場
へ
行
け

る
ル
ー
ト
を
検
討
し
ま
し
た
。 

長
時
間
同
じ
姿
勢
に
な
ら
な

い
よ
う
、
座
り
直
し
を
し
た
り
、

痰
の
吸
引
を
行
っ
た
り
で
き
る

ス
ペ
ー
ス
や
、
ト
イ
レ
の
位
置
の

把
握
、
催
事
場
ま
で
ス
ム
ー
ズ
に

移
動
で
き
る
よ
う
エ
レ
ベ
ー
タ

ー
の
場
所
な
ど
を
確
認
し
、
百
貨

店
内
を
負
担
が
少
な
く
移
動
で

き
る
よ
う
準
備
し
ま
し
た
。 

事前準備開始 
LET'S 

GOLET'S 

GO

Ｍ
様
と
奥
様
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
結
果

は
次
の
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 




